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Výtisk č.
Základem obchodní strategie firmy NORMA RZ s. r. o. je poskytovat služby zákazníkům podle jejich požadavků a přání. Předpokládat jejich další potřeby a trvale zajišťovat kvalitu poskytovaných služeb při dodržování požadavků BOZP, tak aby dopady činností firmy na životní prostředí byly co nejnižší.
Motto: Všechny zúčastněné strany musejí být spokojeny
Realizace strategie firmy je založena na plnění následujících principů:

1. Neustálé zlepšování kvality, ŽP a BOZP je nikdy nekončící práce a je to povinností každého pracovníka firmy při trvalém naplňování zákonných požadavků.

2. Profesionalita zaměstnanců je zárukou splnění požadavků zákazníků.
3. Usilujeme o odstranění nebo o maximální snížení negativních vlivů činností firmy na ŽP a BOZP.
Stanovená politika firmy je závazná pro všechny zaměstnance firmy.

V Prostějově dne 20.12.2017




 Karel Smutný
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Záznam o seznámení se s dokumentem

	Jméno,příjmení
	Rok ( datum, podpis )

	
	2018
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	2020
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	2022
	2023
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